obchodnej spolo¢nosti eCasenka, s.r.o., so sidlom: Svitoplukova 2, 984 01 Lucenec, ICO: 48 322 989

Cldnok I
Vymedzenie pojmov
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VZP sa rozumie tieto VSeobecné zmluvné podmienky.

Zmluvou sa rozumie zmluva o kipe a prevadzkovani systému eCasenka, ktorej neoddelitePnou prilohou st tieto VZP.

Definované pojmy (pojmy s velkym zaciatocnym pismenom) pouzité vo VZP alebo Zmluve, maji vyznam stanoveny vo VZP, ak v Zmluve
nie je urcené inak.

Kiosk je technické zariadenie, vytvorené na ziklade technického riesenia eCasenka, ktoré je chranené prostrednictvom uzitkové vzoru dislo
7740, ktoré slazi ako systém pre riadenie cakania na vybavenie sluzby prioritne pre jednu Prevadzku a podl'a svojho typu moéze obsahovat’ aj
¢itacku obcianskych preukazov na identifikaciu zakaznika prostrednictvom jeho obcianskeho preukazu. Ak nie je d'alej vyslovne uvedené iné,
pojem ,,Kiosk* zahfia aj CK.

Centralny kiosk alebo aj CK je technické zariadenie, vytvorené na zaklade technického riesenia eCasenka, ktoré je chranené prostrednictvom
uzitkového vzoru &islo 7740, ktoré slazi ako samostatny riadiaci systém pre centralnu spravu cakania na vybavenie sluzby, prioritne pre viaceré
Prevadzky a obsahuje ¢itacku obcianskych preukazov pre identifikdciu zakaznika prostrednictvom jeho obcianskeho preukazu.

Virtualny kiosk alebo aj VK je internetovy portal prevadzkovany Predavajicim umoznujici zakaznikom Kupujiceho poziadat’ a ziskat’” jeho
prostrednictvom alebo formou SMS cez mobilny telefén informacie a pristup k sluzbam Kupujiceho bez nutnosti navstivit’ prevadzku
Kupujiceho.

Licencia je neprenosné pravo uzivat’ programové vybavenie Predavajiceho (a to vritane prava na spristupnenie funkcionalit Virtualneho
kiosku zakaznikom) pristupnych na portaly www.ecasenka.sk, uréenych pre spravu cakania a vybavenia sluzby Kupujiceho, pricom licencia
moze byt udelend (podFa zakipenia Kupujicim) ako Licencia lekar a/alebo Licencia lekar (verzia EC4) a/alebo Licencia — d’al$f rad.

Kiosk a/alebo CK a/alebo TV je/su sihrnne oznacované aj ako Hardware Systému eCasenka alebo HWSeC.

Systém eCasenka alebo SeC je systém na spravu cakania a vybavenia sluzby, previdzkovany Predavajicim. Tvori ho funkéné spojenie
HWSeC, VK, Licencii a Prevadzkovania SeC.

Prevadzkovanie SeC je prevadzkovanie centralneho servera pre spravu a obsluhu SeC, prevadzkovanie administrativneho rozhrania na
www.ecasenka.sk a subdodéavatel'ské zabezpecenie sluzby SMS notifikacia pre zakaznikov Kupujiceho vyuzivajicich Kiosk alebo VK.

Cena je suma uvedend v Zmluve v Casti ,,Cenové a mnoZstevné dojednania™ v riadku ,,Celkom £ sibrade“. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze polozky
oznaéené v Zmluve v éasti ,,Cenové a mnoZsterné dojednania® ako ,Monti¥ eCasenky” | ,,Montds eCasenky (verzia EC4) ,aktivicia a nastavenie
ugivatelSkych sictov Licencie® | ,,aktivdcia a nastavenie nifvatelskych sictov Licencie (vergia EC4)“ a ,,Poplatok za zaskolenie nie su sucast’ou Ceny.

TV je samostatna technickd zobrazovacia jednotka pre video/audio vystupy spolu s jej ptislusenstvom.

Aktivacny poplatok alebo AP je suma uvedend v Zmluve v Casti ,,Cenové a mnogstevné dojednania” v riadku ,,Aktivacny poplatok’.

Poplatok za montaZ a nastavenie alebo PzMN je suma uvedend v Zmluve v Casti ,,Cenové a mnogstevné dojednania“~ riadku ,,Monti? eCasenky
/ Monti eCasenky (verzia EG4) a aktivdcia a nastavenie nivatelskych sictov Licencie | aktivicia a nastavenie uivatelkych sictov Licencie (verzia EG4) ktora
pozostava z poplatku za vykonanie Montaze resp. Montaze eCasenky (verzie EC4) a Aktivécie a nastavenia uzivatelskjch uétov Licencie resp.
Aktivacie a nastavenie uzivatel'skych uctov Licencie verzia EC4.

Poplatok za zaskolenie alebo PzZ je suma uvedend v Zmluve v Casti ,,Cenové a mnosgstevné dojednania“~ tiadku ,,Poplatok za zaskolenie, ktora
pozostava z poplatku za vykonanie Zaskolenia.

Monta? je instalacia Kupujicim vybratjch funkénych sicasti HWSeC v prevadzke Kupujiceho v rozsahu podPa Zmluvy a ich odskusanie, a
spristupnenie Kupujtcim vybratych funkénych sacasti SeC v prevadzke Kupujiceho v rozsahu podla Zmluvy a ich odskusanie, to vietko
vykonané Predavajucim alebo osobou poverenou Predavajucim — Montaznikom.

Zagkolenim je zaskolenie personilu Kupujiiceho ohPadne pouzivania HWSeC, zaskolenie personalu Kupujiceho ohl'adne pouzivania SeC
a zaskolenie personalu Kupujiceho ohPadom novych funkcionalit Systému eCasenka pocas trvania zmluvy, vykonané Predavajicim alebo
osobou poverenou Predavajicim — Montaznikom a/alebo SkolitePom.

Aktivacia a nastavenie uZivatePskych t&tov Licencie alebo ANUU je nastavenie pristupového hesla resp. pristupovych hesiel (podPa
potreby Kupujiceho) Predavajicim alebo osobou poverenou Predavajicim - Montaznikom Kupujicemu k SeC (na zaklade Licencie podra
zakipeného Balika sluzieb) a prisposobenie nastavenia SeC individudlnym potrebim Kupujiceho (napr. nastavenie ordinaénjch hodin
Kupujiceho v SeC a pod.)

MontazZnik je tretia osoba — podnikatel’, povereny Predavajucim na dodanie, vykonanie Montaze a Zaskolenia.

SkolitePom je tretia osoba — podnikatel, povereny Predavajicim na vykonanie Zaskolenia.

MontazZny list je tlacivo urc¢ené Predavajucim na pisomny zaznam o dodani, vykonani Montaze a Zaskolenia, ktoré potvrdzuje Kupujici.
Plnenie je predmet dodavky objednany Kupujicim od Predavajiceho podla Zmluvy.

Prevadzka je priestor ohraniceny funkéne a z hl'adiska druhu poskytovane;j sluiby, kde Kupujici vykonava podnikatel'ska ¢innost’, a ku
ktorému ma Kupujici pravo ho vyuzivat’. V tejto Prevadzke sa ma vykonat” HWSeC.

Sluzba Aké &islo sa vybavuje alebo SAC predstavuje funkcionalitu SeC, ktord umoziuje zakaznikovi ziskat’ informdciu o aktualne
vybavovanom poradovom disle zakaznika u Kupujaceho.

Sluzba Zaradit’ sa bez privolania alebo SZbP predstavuje funkcionalitu SeC, ktora umoziiuje zaradenie zdkaznika do poradia na poskytnutie
sluzby ku Kupujicemu bez privolania na poskytnutie sluzby.

Sluzba Zaradit’ sa s privolanim alebo SZsP predstavuje funkcionalitu SeC, ktord umoziiuje zaradenie zdkaznika do poradia na poskytnutie
sluzby ku Kupujucemu, pricom sucast'ou sluzby je jeho SMS notifikacia o bliziacom sa poradi poskytnutia sluzby. Sluzba tiez umoziuje
zaslanie informacnych SMS zakaznikovi podla potrieb Kupujtceho.
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Sluzba objednanie na &as alebo SOnC predstavuje funkcionalitu SeC, ktori umoznuje objednanie zikaznika ku Kupujucemu na vopred
stanoveny termin (iny ako aktualny den, pocas ktorého si Zakaznik o tdto sluzbu poziada). Zakaznik si vyberie termin prostrednictvom VK
na konkrétny den v ¢ase bud’ do 12:00 hod. alebo v ¢ase od 12:00 hod., a tento termin Kupujici bud’ potvrdi a urci zakaznikovi vo vybranom
casovom useku konkrétny termin s presnost’ou na hodinu a mindtu alebo termin odmietne s tym, ze zakaznik je opravneny vybrat’ si iny ¢as
objednania.

Sluzba Vysetrenie na iny defi bez privolania alebo SVbP predstavuje funkcionalitu SeC, ktord umoziiuje zikaznikovi ziskat’ casenku na
iny nez aktualny den na dialku bez nutnosti jeho osobnej pritomnosti v ambulancii Kupujuceho. K sluzbe Zakaznik pristupuje cez VK
vyuzitim spoplatnenej SMS sluzby alebo cez Mobilnu aplikaciu.

Sluzba VySetrenie na iny deii s privolanim alebo SVsP predstavuje funkcionalitu SeC, ktord umoztiuje zakaznikovi ziskat’ ¢asenku na iny
nez aktualny den a aktivne informuje zdkaznika formou SMS o posune poradia pacientov v ambulancii Kupujiceho a privolava zakaznika na
navstevu Kupujiceho, ked' sa blizi jeho poradie na vybavenie. K sluzbe zdkaznik pristupuje cez VK alebo Mobilna aplikdciu s vyuzitim
spoplatnenej SMS.

Sluzba Rezervacia sestrikou alebo SRS je funkcionalita SeC umozujica Kupujicemu objednat’ Zakaznika do poradia na vybavenie sluzby
na termin ur¢eny Kupujicim.

Sluzba dotaznik alebo SD predstavuje funkcionalitu SeC), ktord umozfiuje zdkaznikovi Kupujiceho vyplnit’ prostrednictvom webového
s{dla www.ecasenka.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie dotaznik (v ramci ktorého zakaznik musi vyplnit’ svoje osobné ddaje, vratane
telefonneho cisla a e-mailovej adresy, zadat’ informdcie o svojej cestovatel'skej anamnéze a zdravotnom stave, ktoré Kupujuci pozaduje,
spocivajice najmi, nie vsak vyluéne v priznakoch ochoreni, ktorymi zakaznik Kupujiceho trpi), ktorym zakaznik Kupujiceho informuje
o svojom zdravotnom stave bez potreby osobnej navstevy v Prevadzke Kupujiceho (Kupujici méze mat’ nastavené viaceré typy dotaznikov).
Prostrednictvom tejto sluzby zakaznik zarovent moze informovat’ Kupujiceho, ku ktorému chee ako zdkaznik {st’ na vysetrenie o zdravotnych
t'azkostiach zakaznika kupujiceho pred osobnou néavstevou zdkaznika u kupujuceho tak, aby sa Kupujici vedel pripravit’ na navstevu
zékaznika v ambulancii ¢o najlepsie a pomohol zdkaznikovi vyriesit’ jeho zdravotné problémy ¢o najefektivnejsie a zaroven aby sa predislo
k sireniu nebezpecne nikazlivych chorob, a aby si v pripade nebezpeéne nakazlivych F'udskych chorob kupujici vedel splnil svoju povinnost’
podla Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢ 585/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o prevencii a kontrole prenosnych
ochoreni v zneni neskorsich predpisov Sluzba zaroven umoznuje Kupujicemu komunikaciu so svojim zakaznikom prostrednictvom SMS bez
osobnej navitevy zakaznika v Prevadzke Kupujiceho, a umoznuje Kupujicemu zaslat’ zakaznikovi odporicania sivisiace s liecbou zakaznika.
Sluzba zaradenie bez privolania na dialku alebo SZbPnD predstavuje funkcionalitu SeC, ktord umozfiuje zdkaznikovi zaradit’ sa do
poradia ku Kupujicemu na vybavenie v jeho ambulancii na dialku bez nutnosti jeho fyzickej navstevy v ambulancii Kupujiuceho v aktualny
den. K sluzbe méze zakaznik pristupovat’ cez VK s vyuzitim spoplatnenej SMS spravy alebo cez mobilnu aplikaciu.

SluZba videohovor alebo SV predstavuje funkcionalitu SeC, ktora umoznuje video konzulticiu zidkaznika s Kupujucim v konkrétny cas
(zakaznik si vyberie termin videokonzultacie prostrednictvom VK na konkrétny den v ¢ase bud’ do 12:00 hod. alebo v ¢ase od 12:00 hod.,
a tento termin Kupujici bud’ potvrdi a uréi zdkaznikovi vo vybranom casovom useku konkrétny termin video konzulticie s presnost’ou na
hodinu a minitu alebo termin odmietne s tym, ze zdkaznik je opravneny vybrat’ si iny ¢as videohovoru. Zakaznik sa nasledne v Kupujicim
urceny cas prihlasi do virtudlnej cakdrne, kde s nim Kupujici mdze zahajit’ videokonzulticiu). Predavajuci v pripade vyuzivania Sluzby
videohovor nezodpoveda za splnenie povinnosti Kupujiceho voci jeho zakaznikom vyplyvajicich mu z osobitnych predpisov tykajucich sa
poskytovania konzultacii prostrednictvom video-hovoru ako doplnku ambulantnej zdravotnej starostlivosti a Kupujuci zaroven v pripade
vyuzivania tejto sluzby prehlasuje, Ze splnil vSetky zdkonné podmienky pre moznost’ vykonania video-hovoru so svojim Zakaznfkom, ktoré
pozaduji osobitné predpisy.

Sluzba recept alebo ZOR je funkcionalita SeC umoznujica zékaznikom Kupujiiceho poziadat’ cez SeC o vystavenie receptu na liek
a zdravotnych pomocok. Tymto nevznika narok na poskytnutie vykonu zdravotnej starostlivosti zakaznikovi.

Sluzba vysledky alebo ZOV je funkcionalita SeC umozujica zdkaznikom Kupujiceho poziadat’ cez SeC o zaslanie oznamenia o visledkoch
vySetrenia Zakaznika, ktoré absolvoval u Kupujiceho bez jeho osobnej navstevy. Ako odpoved dostane Ziakaznik formou SMS
informéciu/ozndmenie, podl'a uvazenia Kupujuceho.

Sluzba Covid PN alebo ZOCPN je funkcionalita SeC umoZfiujica zdkaznikom Kupujiceho poziadat’ cez SeC o vystavenie
praceneschopnosti a/alebo OCR z dévodu karanténneho opatrenia ulozeného zékaznikovi z dévodu protiepidemiologickych opatreni vodi
sireniu COVID-19 alebo z dovodu ochorenia zakaznika na COVID-19.

Sluzba Identita alebo SI je funkcionalita SeC umozfiujica zakaznikom Kupujiceho prezentovat’ svoju pritomnost’ pri ¢akani na vybavenie
sluzby u Kupujiceho, a to prostrednictvom svojho obcianskeho preukazu s vyuzitim ¢itacky obcianskych preukazov na Kiosku.

SluZba ockovanie alebo SO predstavuje funkcionalitu SeC, ktora umoznuje objednanie zakaznika na konkrétny ¢as ku Kupujicemu na vykon
ockovania proti COVID-19 (zikaznik si vyberie termin prostrednictvom VK na konkrétny den v ¢ase bud’ do 12:00 hod. alebo v ¢ase od
12:00 hod., a tento termin Kupujici bud’ potvrdi a uré¢i zakaznikovi vo vybranom ¢asovom useku konkrétny termin s presnost’ou na hodinu
a mindtu alebo termin odmietne s tym, Ze zdkaznik je opravneny vybrat’ si iny ¢as objednania). Zaroveri tato funkcionalita SeC 5 dni pre
terminom preockovania nasledujiucou davkou vakciny zasle zdkaznikovi vizvu na opitovné vyuzitie tejto funkcionality.

Sluzba kratka sprava alebo SKS predstavuje funkcionalitu SeC, ktord umoziiuje zakaznikovi uviest’ Kupujicemu akikolvek spravu tykajicu
sa poskytovania akejkol'vek inej sluzby poskytovanej Kupujucim prostrednictvom Systému cCasenka, vritane Zadosti o zrugenie
alebo prelozenie terminu poskytnutia inej sluzby, ziadosti o vypisanie podkladov alebo akékolvek iné Ziadosti tykajuce sa poskytovania
akejkol'vek inej sluzby poskytovanej Kupujucim prostrednictvom systému eCasenka alebo inych sluzieb poskytovanych Kupujicim
zakaznikovi, ktora doruci spolo¢nost’ cCasenka Kupujiacemu. Plati, ze pri Sluzbe kratka sprava Predavajuci len odosle a zabezpecuje dorucenie
spravy zakaznika Kupujucemu, pricom Kupujuci by mal v primeranom ¢ase na spravu od svojho zakaznika reagovat’. O pripadnom
vyhoveni/odmietnuti ziadosti uvedenej v sprave alebo o poskytnuti informacif uvedenych v sprave informuje zakaznika Kupujici nisledne e-
mailom, telefonicky, SMS alebo osobne v silade s tymito VZP.

Nastavenie ordinaénych hodin alebo NOC je funkcionalita SeC umozfiujica Kupujiicemu cez SeC zmenit’ udaje o svojich ordinaénych
hodinach evidovanych v SeC.

SMS komunikacia alebo SMSK je funkcionalita SeC umozfiujica komunikaciu Kupujiceho so zikaznikom ohFadne vybavovania
jednotlivych sluzieb poskytujicich zakaznikovi prostrednictvom SeC, jej rozsah je uréovany poctom SMS na kalendarny mesiac.
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Statistika je funkcionalita SeC umoznujuca zber Statistickych udajov o pocte obsluzenych zakaznikov Kupujuceho a poskytnutie tychto
udajov Kupujicemu.

Podpora alebo Hotline je sluzba poskytovana Preddvajucim na zabezpecenie telefonickej konzulticie a/alebo vzdialeného pripojenia
Predavajiiceho na softwarové vybavenie Kupujiceho podPa tejto zmluvy pre vyrieSenie nahlisenych porich a vipadkov SeC a pomoci
Kupujicemu pri rieSeni prevadzkovych komplikacii a neplinovanych alebo nezelanjch udalosti pri vyuzivani SeC, prevadzkovana v pracovné
dni pocas ¢asu uvedeného na internetovych strankach Predavajiceho www.ecasenka.sk

Kalendar je funkcionalita SeC umoznujuca evidenciu objednanych zakaznikov Kupujiceho na termin poskytnutia sluzby u Kupujuceho a jej
rozsah je urcovany poctom moznych objednanych zikaznikov za kalendarny mesiac.

Podiel na vysielacom priestore alebo PVP je pripadny narok Kupujiceho (zavisi od zakipeného rozsahu sluzieb) podla ¢l. XI ods. 13
VZP.

Podiel z reklamy alebo PzR je pripadny narok Kupujiceho (zavisi od zakipeného rozsahu sluzieb) podla ¢l. XI ods. 9 VZP.

Oznam na terminal alebo OT je funkcionalita SeC umoziiujica zverejfiovanie oznamov Kupujiceho na TV umiestnenom v jeho prevadzke.
Denné limity zakaznikov alebo DLZ je funkcionalita SeC umoZiiujica nastavenie kapacity zikaznikov pre objednanie alebo nahlasenie do
poradia na vybavenie sluzby u Kupujiceho na dany den.

Balik sluZieb je sthrn prav, funkcionalit a nirokov Kupujtceho, ktoré si zakipil na zaklade Zmluvy.

Balik Start obsahuje: TV podPa aktudlnej ponuky, 1 ¢asovo neobmedzena licencia, VK, Rezervacie, SAC, SZbP, SZsP, SOC, SVbP, SVsP,
SRS, SD, SZbPnD, SV, ZOR, ZOV, ZOCPN, SI, SO, SKS, NOC s limitom 200 sms/mesiac, Statistika, Hotline, Kalendar s limitom 100
zakaznikov/mesiac, 1 spot v reklamnom bloku na TV, lehota pre servisny zasah do 3 dni od jeho nahlasenia, zaruka na hmotné komponenty
SeC zakupené Kupujicim v trvani 1 rok, pri¢om pre tento Balik neplati narok podFa ¢l. XI ods. 5 VZP ani narok podPa ¢l. XTI ods. 8 VZP.
Balik Zaklad obsahuje Balik Start s nasledovnymi odchylkami: 2x ¢asovo neobmedzena Licencia, SMSK s limitom 400 sms/mesiac, Kalendar
s limitom 200 zakaznikov/mesiac, 2 spoty v teklamnom bloku na TV, lehota pre servisny zisah do 2 dni od jeho nahlésenia, OC, DIL.Z, narok
podla ¢l. XTI ods. 5 aj narok podla ¢l. XTI ods. 8.

Balik Plus obsahuje Balik Start s nasledovnymi odchylkami: Kiosk, SOT, lehota pre servisny zasah do 2 dni od jeho nahlasenia.

Balik Premium obsahuje Ballk Zaklad s nasledovnymi odchylkami: Kiosk, SOT, 1 x ¢asovo neobmedzena licencia a TV podla ponuky.
Balik Extra obsahuje Balik Premium s nasledovnymi odchylkami: TV podla ponuky, Kalendar bez obmedzeni, SMSK bez obmedzeni, 4
spoty v reklamnom bloku na TV, zaruka na hmotné komponenty SeC zakupené Kupujicim v trvani 2 roky (odchylka od ¢l. VIII ods. 1 VOP),
lehota pre servisny zasah do 24 hodin od jeho nahlasenia.

Clinok 11
Vyhlisenia zmluvnych stran

Predéavajuci je majitelom technického riesenia s nazvom ,,Systém elektronickef casenky, ktorého popis a funkcionalita st uvedené a dostupné na
www.ecasenka.sk.

Zmluvné strany vyhlasujy, Zze si odborne sposobilé a plne opravnené uzatvorit’ Zmluvu a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté, Ze sa
presvedcili o identite druhej zmluvnej strany a ze oznacenie Zmluvnych strain uvedené v zahlavi Zmluvy zodpoveda aktualnemu stavu
zapisanému v obchodnom, Zivnostenskom alebo inom registri.

Clanok 111
Dovernost’ informacii

Kupujtci sa zavizuje zachovavat’ mléanlivost’ o vietkyjch skuto¢nostiach, o ktorjch sa dozvie v savislosti so SeC, zobrazovanim Reklamy
a ktoré maju charakter obchodného tajomstva alebo si inak povazované za doverné, dalej je povinny zachovavat’ mlcanlivost’
o skutocnostiach, ktoré nie st vSeobecne zname alebo zistiteI'né, a ktorjch oznamenie tretim osobam by sa mohlo akymkolI'vek spoésobom
dotknut’ obchodnych zaujmov alebo dobrého mena Predavajiiceho a jeho obchodnych partnerov, najmi sa Kupujuci nesmie dopustit’ konania
uvedeného v ¢l. XVI VZP.

Vsetky doverné informacie, ktoré od seba zmluvné strany navzajom ziskajd, sa zavizuji pouzit’ vyhradne pre plnenie tcelu, ku ktorému boli
urcené podl'a zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven zavizuju zaistit’ riadne a bezpecné ulozenie vsetkych dovernych informacii.

Kupujuci nie je opravneny podavat’ akékolvek informicie vzt’ahujice sa na Predavajiceho, jeho obchodnych partnerov alebo jeho
obchodnych zdujmov verejnym oznamovacim prostriedkom. Zmluvné strany berd na vedomie, ze poskytnutie dovernych informacif tretim
osobam je mozné iba po predchiadzajucom pisomnom sthlase udelenom druhou zmluvnou stranou. O pisomny sthlas s zmluvné strany
povinné poziadat’ formou pisomnej ziadosti, ktord musi obsahovat’ udaje o tom, komu a v akom rozsahu budd déverné informacie
poskytnuté. Zmluvné strany sa zaroven zavizuju, ze pre pripad poskytnutia dovernych informadcii tretim osobam takéto tretie osoby zaviazu
povinnost’ou ml¢anlivosti aspon v takom rozsahu, ktory vyplyva pre zmluvnu stranu z tychto VZP.

Povinnost” Kupujiceho podla ods. 1 tohto ¢lanku VZP trva do doby nez sa tieto informadcie stand vSeobecne znamymi.

Kupujuci je povinny zaistit’ a ruci za to, ze zavizok podl'a predchadzajicich odsekov tohto ¢lanku VZP neporusi ani blizka osoba, iba ak by
poruseniu tychto ustanoveni nemohol zo svojej pozicie k danej blizkej osobe voci danej blizkej osobe Ziadnym spdsobom zabranit’.
Predavajuci sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost’ o vietkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti so vzdialenou podporou, a ktoré
maju charakter obchodného tajomstva, akychkol'vek osobnych tdajov zikaznikov Kupujiceho alebo citlivych udajov, ku ktorym Kupujici
umozni Predavajucemu pristup pocas poskytovania vzdialenej podpory. Predavajuci nie je opravneny podavat’ akékol'vek informacie podla
tohto bodu verejnym oznamovacim prostriedkom a/alebo ich akokolvek zdielat’ s inymi osobami. Predévajuci je zaroveti povinny rovnakou
povinnost’ou ml¢anlivost zaviazat’ svojich zamestnancov poskytujucich vzdialend podporu a/alebo osoby poskytujuce vzdialent podporu na
zéklade osobitnej zmluvy s Predavajicim. Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a tohto bodu trva aj po ukonceni zmluvy.



Clinok IV
Dodanie a montaZ kiosku

Predavajci sa zavizuje dodat” Kupujicemu ¢ast HWSeC v rozsahu podl'a Zmluvy na adresu Prevadzky Kupujiceho a to do 60 pracovnych
dni odo dna splnenia dvoch podmienok: (I) pripisania AP na ucet Preddvajiceho a (II) odovzdania/doruéenia Kupujicim podpisanej Zmluvy
Predavajucemu (tento termin d'alej len ,, Termin dodania®). Predivajici je opravneny dodat’ Kupujicemu Plnenie aj prostrednictvom
prepravnej sluzby alebo Montaznika.

Predavajtici je v lehote do Terminu dodania povinny aj vykonat’ alebo obstarat’ vykonanie Montaze, Zaskolenia a ANUU.

V pripade dodania HWSeC prostrednictvom posty alebo tretej osoby opravnenej dorucovat’ zasielky Kupujicemu, je Kupujici povinny
prezriet’ dodané HWSeC bezodkladne po ich dodani a pripadné vady alebo poskodenia HWSeC je povinny oznamit’ pisomne Predévajicemu
najneskor do 12 hodin od doruéenia HWSeC.

O termine Montaze, Zaskolenia a ANUU upovedomi Predavajici alebo Montaznik Kupujiceho min. 2 pracovné dni vopred. Ak nebude
mozné uskutoénit’ Montaz, Zaskolenie a ANUU do terminu dodania z dévodov na strane Kupujiceho, predlzuje sa termin dodania o celd
dobu trvania prekazok Montaze a Zaskolenia na strane Kupujiceho.

Po vykonani Montaze, (pripadne aj) Zaskolenia a ANUU vyhotovi Montaznik v sicinnosti s Kupujucim Montazay list, ktory Kupujici potvrdi
svojim podpisom. Ak nie je v Montdznom liste vyslovne uvedené inak, jeho podpisom Kupujici potvrdzuje riadne a véasné dodanie Plnenia
a riadne a véasné vykonanie Montaze, Zaskolenia a ANUU.

Clinok 1
Cena a jej splatnost’

Kupujuci sa zavizuje zaplatit’ Preddvajucemu AP do 7 dnf od podpisu Zmluvy. AP je Predavajici povinny vratit' Kupujiucemu len v pripade
podla ¢l. IX ods. 2 VZP. V inom pripade sa AP nevracia. AP pokryva najmi administrativne a logistické naklady Predavajiceho suvisiace
s uzatvorenim Zmluvy. Predavajuci je povinny vystavit’ Kupujucemu tctovny doklad (d'alej len ,,Faktura®) za AP do 15 dnf odo dna prijatia
platby alebo do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom bola platba prijata od Kupujiceho.

Nirok na zaplatenie Ceny ponizenej o AP vznika Predavajicemu v den dodania ¢asti HWSeC Kupujicemu podPa ¢l. TV ods. 1 VZP, kedy je
Predéavajuci opravneny vystavit’ Kupujicemu faktiru na zaplatenie Ceny (ponizenej o AP). Predavajici je povinny zaroven vystavit’ a dorucit’
Kupujicemu zi¢tovaciu faktiru za véetky dodané sucasti SeC. Predavajici doru¢i Kupujiucemu faktiru podPa tohto odseku pri alebo po
dodani ¢asti HWSeC Kupujicemu podFa Zmluvy na adresu Prevadzky Kupujiceho. Cena ponizend o AP podPa tohto odseku je splatni
v lehote do 7 dni od dodania ¢asti HWSeC Kupujicemu podla ¢l. TV ods. 1 VZP.

Ak bola v Zmluve dohodnuta ,,uhrada ceny na splatky, je prva splatka vo vyske 45% z Ceny ponizenej o AP splatna do 10 dnf od dodania
HWSeC Kupujicemu, druha splatka vo viske 30% z Ceny ponizenej o AP je splatna do 30 dni po splatnosti prvej splatky a tretia splatka vo
vyske 25% z Ceny ponizenej o AP je splatna do 30 dni po splatnosti druhej splatky, pricom Predavajici doruci s Faktdrou aj splatkovy kalendar
na jej thradu, ak sa zmluvné strany v zmluve vyslovne nedohodnd na inom splatkovom kalendari.

Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajucemu okrem Ceny aj Poplatok za montaz a nastavenie a Poplatok za zaskolenie, pricom narok
Predéavajuceho na zaplatenie PZMN a PzZ vznika momentom vzniku naroku Predavajiuceho na zaplatenie Ceny. PzMN a PzZ st splatné v den
splatnosti Ceny. V pripade, ak bola v Zmluve dohodnuta ,,ihrada ceny na splatky™ st P2ZMN a PzZ splatné v lehote splatnosti prvej splatky
podla odseku 3. tohto ¢l. Predavajici vyfakturuje Kupujicemu PzMN a PzZ spolu s Cenou.

V pripade, ak sa Kupujuci omeska so zaplatenim Faktiry podl'a bodu 1 tohto clanku, Ceny podla bodu 2 tohto clanku, akejkolvek splatky
Ceny podFa bodu 3 tohto ¢lanku alebo poplatkov podPa bodu 4. tohto Clanku o viac ako 7 kalendarnych dni, Predavajici je opravneny zaslat’
Kupujicemu e-mailom vyzvu na zaplatenie dlznej sumy. V pripade, ak sa Kupujici omeska so zaplatenim Faktdary podl'a bodu 1 tohto ¢lanku,
Ceny podPa bodu 2 tohto ¢lanku, akejkol'vek splatky Ceny podFa bodu 3 tohto ¢lanku alebo poplatkov podFa bodu 4. tohto Clanku o viac ako
0 30 kalendarnych dni, Predavajici je opravneny pozastavit’ prevadzku Systému eCasenka pre Kupujtceho, a to a2 do uplného zaplatenia
dlznej sumy spolu so zakonnym urokom z omeskania.

Clinok V1
Nadobudnutie vlastnickeho prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo ku Kiosku prechadza na Kupujiuceho tdplnym zaplatenim ceny. Kupujuci je povinny v case,
kym sa nestane vlastnikom Kiosku ho opatrovat’ s odbornou starostlivost’ou a zabezpecit’, aby na niom nevznikla skoda, inak za fiu zodpoveda.

Clinok V11
Technické predpoklady a rozsah montize

V pripade zakdpenia nicktorej z ¢asti HWSeC je Kupujtci povinny zabezpedit’ splnenie nasledovnych podmienok: (I) zabezpedit’ pripojenie
do elektrickej siete na bezné napitie 220 V (d’alej len ,,Elektrické pripojenie) a (I) pripojenie do pocitacovej siete internet prostrednictvom
metalického (t.j. kablového) vedenia do Kupujiceho LAN siete s moznost’ou dynamického pridelovania IP adresy v DHCP a s DNS
serverom pri dodrzani obvyklej bezpecnosti datového prenosu (d'alej len ,Datové pripojenie®), ktoré pre svoje fungovanie potrebuje
HWSeC. Body pripojenia do elektrickej sicte a siete internet (t.j. fyzické miesta napojenia kiblov zo sucasti HWSeC do tychto sietl) nesmu byt
v takej vzdialenosti, aby diZka elektrickych a datovych kablov pre Elektrické pripojenie a Datové pripojenie (tieto kible d’alej len ,, Kable®) od



sucasti HWSeC presiahla 15 m. Kupujuci uréuje miesto, kde bude Kiosk/TV osadeny a kadial’ budd vedené kable. V pripade, e je potrebné
Kable viest’ cez stenu, urcuje Kupujici miesto, kde bude stena previtana. Predavajuci nevykonava osadenie Kablov do steny a Kable st vedené
v ochrannych listich po povrchu stien, stropov a podlah. V pripade, ak Kupujici mé k dispozicii a poskytne Preddvajucemu na umiestnenie
Kablov vhodné a vol'né prechodové trubky instalované v stendch pre instaldciu HWSeC, Kable sa umiestnia v tychto prechodovych trubkach
bez previtania a vedenia Kablov cez stenu. Preddvajuci nevykonava murarske vyspravky ani maliarske Upravy. Montaz podl'a Zmluvy je mozné
vykonat’ s pouzitim nasledovného materialu: switch, UTP kédbel 15 metrov, Patch kabel UTP 1 meter, RJ45 koncovky na UTP kabel 2 ks,
kabel na 230 V 10 metrov CYSY 3x0,75, vidlica na kabel 230 V 1 kus, predlzovék s vypinacom 3 zasuvkovy, instalacné listy 5 metrov so
zlabom 15x10, kotviace a spajacie prvky (skrutky) — tento dodava za Predavajuceho Montaznik pri vykonani Montaze. Pri montazi Kiosku
a TV k jednej Prevadzke postacuje 1 spolocny switch. V pripade nutnosti pouzitia d’alSicho materialu nad rimec predchadzajicej vety je tento
uhradzany v obvyklych cenich Kupujicim priamo Montaznikovi (ak sa zmluvné strany nedohodnd, Ze sa dhrada materialu vykond inym
sposobom) a tato okolnost’ a rozsah dhrady bude poznacena v Montaznom liste. Kupujuci je vSak povinny vSetok material nad rimec beznej
Montaze zabezpecit’ sim a na vlastné naklady.

Kupujici udeluje Predavajucemu suhlas s Montazou v jeho Prevadzke. V pripade, ak Kupujici uziva Prevadzku na zdklade iného ako
vlastnickeho prava (t.j. ak Kupujici nie je vlastnikom priestorov, v ktorych sa Prevadzka nachadza), je povinny zaobstarat’ pisomny sihlas
s Montazou od vlastnika Prevadzky (d’alej len ,,Sthlas). Ak Kupujici neziska Sthlas do dna Montaze, je povinny o tom informovat’
Predavajuceho a Montaz neumoznit’, inak sa predpoklada, ze Sthlas bol udeleny.

V pripade, ak Kupujici nezabezpeéi Elektronické pripojenie, Déatové pripojenie alebo Suhlas, je tito okolnost’ prekiazkou Montize a
Zaskolenia na strane Kupujiuceho (d’alej len ,,PrekaZzka montaze®) a do odstranenia Prekdzky montaze nie je mozné Montaz a Zaskolenie
vykonat’ a Predavajuci nie je v omeskani s plnenim povinnosti podl'a Zmluvy. Ak nebola Prekdzka montaze odstranena najmenej 10 dni pred
uplynutim Terminu dodania, predlzuje sa Termin dodania tak, ze neuplynie skor ako 10 dnf po odstraneni a oznameni odstranenia Prekazky
montaze Predavajucemu zo strany Kupujiceho.

Clinok VIII
Vady tovaru a zaruka za akost’

Predéavajuci poskytuje Kupujucemu zaruku za akost’ Kiosku a TV (vratane drziakov na TV a prislusenstva k TV dodaného Predavajucim) pri
dodrzani podmienok podPa ,,Navodu na montaz a obsluhu®, ktory Predavajici Kupujicemu doru¢i najneskor pri montazi SeC a postupu
podPa Clanku IV bod 3. VZP, v trvani 12 mesiacov od Montaze v zavislosti od rozsahu zakipenych sluzieb. V pripade, ak Kupujici porusi
podmienky podra ,,Navodu na montéz a obsluhu® alebo nedodrzi postup podra Clanku IV bod 3 VZP, strica prava vyplyvajice zo zaruky
podla predchddzajucej vety.

Kupujuci sa zavizuje, Ze pripadnd vadu SeC alebo jeho stéasti oznimi Predavajicemu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 pracovnych
dnf od zistenia vady, prostrednictvom on-line reklamac¢ného formulara nachadzajiceho sa na internetovych strankach Predavajuceho —
www.ecasenka.sk.

Predavajuci sa zavizuje vykonat’ prehliadku reklamovaného SeC bezodkladne, najneskér do lehoty pre servisny zasah prishichajtcej k rozsahu
zakapenych sluzieb. Lehota pre vykonanie prehliadky sa poéita odo dfia dorucenia reklamacie. Prehliadku SeC je opravneny vykonat’ len
Predavajuci alebo nim povereni osoba. Kupujuci je povinny zabranit” akejkol'vek inej osobe pocas zaru¢nej doby vykonat® zisah do SeC alebo
jeho sucasti, inak straca zaruku za akost’ podla Zmluvy.

Ak sa po prehliadke SeC zsti, Ze ide o vady odstranitelné na mieste, Predavajici/Montaznik ich odstrani.

Ak sa po prehliadke SeC zisti, ze ide o vady, ktoré nemozno odstrinit’ na mieste, Predivajici/Montiznik vykond demontiz vadnej sucasti
SeC a Predavajuci je nasledne povinny do 30 pracovnych dni od vykonania demontize odstranit’ reklamované vady SeC a v tejto lehote
vykonat® instaldciu opravenej sucasti SeC v Prevadzke. Ak vady SeC reklamované v zéruénej dobe nie je mozné odstranit, je Predavajici
povinny v lehote podPa prvej vety tohto bodu vykonat’ Montaz novej sticasti SeC v Prevadzke.

Ak pocas ziruénej doby uplatni Kupujici reklamaciu a na jej zdklade bude vykonany servisny vyjazd do Previdzky, a pti Setreni/rieSeni
reklamécie bude zistené, Ze na vadu sa nevzt'ahuje zaruka Predavajiceho alebo za vadu nezodpoveda Predavajici, je Kupujuaci povinny uhradit’
Predavajucemu vsetky ndklady servisného vyjazdu v zmysle cennika Predavajiceho.

Clinok IX
Omeskanie a jeho nasledky

Ak sa Kupujici omeskd so zaplatenim celej Splatky o viac ako 30 dni, stavaju sa uplynutim 30-techo dna omeskania splatné vsetky doteraz
neuhradené Splatky alebo ich casti, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Ak sa Predavajuci omeska s Montazou o viac ako 10 pracovnych dni, md Kupujici pravo od Zmluvy pisomne odstapit’. Ak bol Kupujicemu
dodany HWSeC, ale este nedoslo k jeho Montazi, po odstipeni od Zmluvy je Predavajici na svoje niklady povinny prevziat’ od Kupujiceho
HWSeC, aviak do jeho prevzatia plati ¢l. VI ods. 1 druha veta VZP. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Kupujticeho je Predavajici
povinny vratit’ Kupujicemu do 5 pracovnych dni po odstipeni Aktivacny poplatok.

V pripade, ak Prekazka montaze nebude odstrinena a jej odstranenie oznamené Predavajicemu do 30 dnf od Terminu dodania, ma Predavajuci
pravo od Zmluvy pisomne odstipit’. Ak bolo Kupujicemu dodané Plnenie, po odstupeni od Zmluvy je Kupujuci povinny bez zbytocného
odkladu na svoje naklady vratit’ Predavajucemu Plnenie, av$ak do jeho prevzatia Predavajicim plati ¢l. VI ods. 1 druhd veta VZP.

Clinok X
Data Kiosku




AkékoPvek $tatistické data (t.j. vyluéne $tatistické data neobsahujice Ziadne osobné udaje) ziskané pri prevadzkovani SeC (dalej len ,, Data“)
st vylu¢ne majetkom Preddvajuceho, s ¢im Kupujici vyslovuje sthlas. Ostatné data ziskané pri prevadzke SeC st majetkom Kupujiceho,
pricom na ich doc¢asné ukladanie vytvori Predavajici Kupujicemu diskovy priestor. K tymto datam ma pristup iba Kupujuci, s vinimkou Dat,
ktoré Predavajuci ziskava za uéelom zlep$ovania a sledovania funkénosti SeC a vipoctu odmeny Kupujiceho podPa ¢l. XTI ods. 5 VZP.
Predavajuci je opravneny s Datami nakladat’ alebo ich poskytovat’ tretim osobam.

Predavajici na zaklade osobitného pravneho vzt'ahu so zikaznikmi, tj. spotrebitePmi vyuZivajicimi SeC, ziskava a spractiva osobné udaje
zékaznikov.  Pri tejto  cinnosti  sa  Preddvajuci  riadi  Polittkou  ochrany  osobnych  udajov  zverejnenou  na
https://www.ecasenka.sk/ochranaosobnychudajov.htm. Predmetom VZP nie je tdprava prav a povinnosti Kupujiceho ani
Predéavajuceho vo vzt'ahu k osobnym tdajom zakaznikov.

Kupujuci je informovany o aktulnych dennych Statistickych ukazovateloch poctu obslizenych a ¢akajucich klientov v Prevadzke evidovanych
cez SeC v administritorskom rozhrani na www.ecasenka.sk.

Predavajuci zasiela na mesacnej baze e-mailom Kupujicemu prehlad za predchddzajuci kalendarny mesiac so Statistikou vyt’azenosti
Prevadzky, poctom vytlacenych poradovych listkov, poctom zaslanych notifika¢njch SMS s ich delenim na jednotlivé sluzby a ich pripadnou
cenou, a vyskou vypoctového zakladu odmeny a samotnej odmeny podla ¢l. XI ods. 5 VZP, cenou za SMS spravy zaslané pri vyuzivani SOsP
(dalej len ,,Report™ alebo ,,Newsletter so Statistikou"). Predavajici jedenkrat rocne zasle Kupujucemu udaje potrebné na vypocet odmeny
Kupujuceho za reklamu ako aj samotnt vysku odmeny Kupujiceho za reklamu podrla ¢l. XTI ods. 8 VZP, pricom tieto tidaje mézu byt uvedené
v niektorom z Newsletterov so $tatistikou. V Newslettri so statistikou méze Predavajici informovat’ Kupujiceho o novinkach, aktualizaciach
a vylepseniach SeC, a taktiez moze obsahovat’ Predavajiicim uréené marketingové a reklamné informacie.

Kupujici nie je opravneny menit’ ani ovplyviiovat’ obsah a formu listku vydaného SeC.

Kupujici v pripade umiestnenia Informacii Predavajicim na listku vydanom SeC nemé narok na Ziadne plnenie zo strany Predavajticeho ani
tretej osoby.

Clinok XI
Stcinnost’ kupujiceho pri prevadzkovani kiosku

o

Kupujici je povinny bud’ osobne alebo prostrednictvom svojich zamestnancov alebo poverenych osob poskytovat’ pri Prevadzkovani SeC
Predavajucemu sicinnost’ nevyhnutni pre ucelnu a efektivnu prevadzku SeC spocivajucu v poskytovani sucinnosti pri poskytovani
jednotlivych sluzieb v zmysle nivodu na uzivanie a obsluhu SeC (d’alej len ,,Administrativna stu¢innost™).

Kupujici je povinny zabezpedit’ pritomnost’ termopapiera v Systéme eCasenka, bez ktorého nie je tento schopny vydat’ listok s poradovym

¢islom pre zikaznikov/klientov Kupujiceho (dalej len ,, Technicka saéinnost’™). V pripade, ak Predavajici doda Kupujicemu termopapier

s poziadavkou na pouzivanie Predavajicim dodaného termopapiera (dalej len ,,Dodany t-papier®) od uréitého terminu a po urcitd dobu, je

Kupujici povinny pouzivat’ Dodany t-papier v SeC od daného datumu a po dand dobu, pricom véak tento datum nesmie byt’ skorsi ako 2

pracovné dni po dodani Dodaného t-papiera Kupujicemu. Povinnost’ pouzit’ Dodany t-papier pre Kupujiceho neplati ak ten s nasadenim

Reklamy prejavil nesthlas podla ¢l. XI ods. 7 VZP.

Kupujuci sa zavizuje umoznit’ Predavajicemu ku SeC a jeho stucastiam pristup za tcelom jeho obhliadky, kontroly funkénosti a revizie.

Kupujuci je povinny umiestnit’ bezprostredne pri (vedl'a) Kiosku dokument oznaceny ako ,,Podmienky pousivania™ ktory ma rozsah 1 strany

A4, dokument oznaceny ako ,,Politika ochrany osobnych sidajov*; a dokument 1VOP (1/Seobecné obchodné podmienky), ktoré budi dodané spolocne

s Plnenim a to tak, aby tieto boli viditelne a volne pristupné. V pripade ich poskodenia je Kupujuci povinny zabezpecit’ ich opitovné

umiestnenie podla predchadzajucej vety. Zaroven v pripade, ak doéjde kich aktualizacii, o ¢com bude Kupujici zo strany Predavajiceho

prostrednictvom e-mailu a/alebo inym spdsobom upovedomeny (a ziroverl mu bude novi/aktualizovana verzia zo strany Predévajiceho
zasland v elektronickej podobe prostrednictvom systému eCasenka), je Kupujici povinny na vlastné naklady tieto aktualizované verzie vytlagit’

a bezodkladne umiestnit’ pri (vedl'a) Kiosku a nahradit’ tak povodné verzie dokumentov Podmienky pouzivania, Politiky ochrany osobnych

udajov a VOP umiestnenych pri (vedl'a) Kiosku. (dalej len ,, Informaéna povinnost™).

Kupujici ma v zavislosti od zakdpeného Baliku sluzieb alebo podl'a dohody uvedenej v zmluve narok na odmenu za poskytnutie Datového

pripojenia, Administrativnej suc¢innosti, Technickej sicinnosti a Informacnej sicinnosti, za podmienok stanovenych v tychto VZP. Odmena

bude uréend v zavislosti od SMS zaslanych zakaznikmi Kupujiceho a to za nasledujicich podmienok:

a) Kupujici ma nirok na odmenu vo forme podielu z ceny kazdej spoplatnenej SMS zaslanej zakaznikmi prostrednictvom SeC za téelom
zistenia alebo zaistenia akychkolvek sluzieb v Prevadzke Kupujiceho prostrednictvom SeC (d’alej len ,,Relevantné SMS®). Ak samotni
zmluva neuréuje inak, Kupujici nema narok na podiel z Relevantnjch SMS v pripade zakupenia len softwarovej casti SeC bez zaktpenia
HWSeC. Odmena Kupujiceho predstavuje 27,50% z celkovej sumy Relevantnjch SMS bez DPH (dalej len ,,Vypoétovy zaklad
odmeny®). Narok na odmenu z podielu z Relevantnych SMS vsak nevznikne, ak Kupujici tento nirok neuplatni — vystavenim
a doru¢enim Faktiry Predavajucemu v sdlade s Clankom XI bod 5. pism. ¢) VZP riadne a véas (tito podmienka vzniku naroku
Kupujiceho na podiel na Relevantnych SMS sa neuplatfiuje, pokial’ trva dohoda o vystaveni faktiry Predavajicim v mene a na acet
Kupujiceho podla Clanku XI bod 15 VZP).

b) Kupujici nema narok na odmenu za ten mesiac, v ktorom: (i) ma neuhradené zavizky voci Predavajucemu po lehote splatnosti, (if) nem4
uhradeny zavizok na thradu kipnej ceny za Kiosk alebo TV, a to bez ohl'adu na to, ¢i je tento jeho zavizok splatny alebo nie.

¢) Kupujici si moze uplatnit’ odmenu za Relevantné SMS na zaklade Newsletterov so Statistikami (zasielanych Kupujicemu za kazdy mesiac,
pricom Report je Predavajicim zasielany vzdy najneskor do konca nasledujiceho kalendarneho mesiaca) vzdy raz za kalendarny rok, a to
vystavenim a dorucenim Faktary na podiel za Relevantné SMS. Odmena za Relevantné SMS je splatna raz rocne (s tym, ze sluzba, na
zaklade ktorej sa Kupujicemu vyplaca jeho podiel na Relevantnych SMS sa povazuje za dodant poslednym dniom kazdého kalendarneho
roka, az kym sa dodanie sluzby neskonci). Kupujici vystavi Predavajicemu za jeho podiel na Relevantnych SMS (alebo Predavajici za
Kupujiceho v pripade, ak Kupujici k tomu Predavajucemu udelil sthlas) do 15.12. prislusného kalendarneho roka zalohovu faktiru na
zaklade dovtedy zaslanjch mesacnych reportov. Predavajuci je povinny uhradit’ Kupujicemu zilohovi platbu (t.j. uhradit’ zdlohovd
fakturu) najneskor do 31.12 prislusného kalendarneho roka. Nasledne Kupujuci (alebo Predavajuci za Kupujiceho v pripade, ak Kupujuci
k tomu Predavajicemu udelil stihlas) vystavi v januari nasledujiceho kalendarneho roka po vystaveni posledného mesac¢ného reportu za
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predchadzajuci kalendarny rok (reportu za mesiac december) vyuctovaciu faktiru za jeho podiel na Relevantnych SMS za celé obdobie
predchadzajiceho kalendarneho roka (za mesiace januar az december) s ditumom dodania sluzby 31.12. Predavajuci je nasledne povinny
uhradit’ Kupujicemu tito vyictovaciu faktiru za jeho podiel na Relevantnych SMS za kalendarny rok po odpocitani uhradenej zalohovej
platby (a pripadnjch narokov Predavajiiceho zapoéitanjch voci Kupujicemu napr. podPa Clanku XI bod 6. VZP) vzdy najneskor do
konca mesiaca februar kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, za ktory sa Kupujicemu vyplaca jeho odmena za podiel
na Relevantnych SMS.

V pripade vyuzitia SOsP berie Kupujici na vedomie, Ze zasielanie SMS sprav suvisiacich s vyuzivanim tejto sluzby moéze byt’ zo strany
Predavajuceho spoplatnené, pricom Predavajuci sa zavizuje Kupujiceho o spoplatneni zasielania SMS sprav informovat’ e-mailom najmene;j
7 dni vopred. Cena za zasielanie SMS spravy bude vyplyvat’ z aktualneho cennika Predavajiceho. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak
Kupujici SOsP nevypne v lehote 7 dnf od zaslania e-mailovej informacie o spoplatneni tejto sluzby, povazuje sa to za sthlas s vyuzivanim
sluzby a jej podmienkami vratane ceny SMS sprav. Predavajici a Kupujici sa dohodli, Ze Predavajici je opravneny cenu za zaslané SMS spravy
pti vyuzivani tejto sluzby jednostranne zapocitavat’ s odmenou Kupujiceho podla €l. XTI ods. 5 a/alebo ¢lanku XI ods. 9 VZP. Predavajuci
sa zaroven zavazuje informovat’ Kupujiceho o pocte zaslanych SMS sprav v reporte, ktory slizi zaroven ako podklad pre pripadné vystavenie
Faktury pre Kupujiceho za zaslané SMS pri vyuzivani SOsP, pricom splatnost’ tejto Faktdry je najneskér do konca februara prislusného
kalendarneho roka nasledujiceho po roku, za ktory sa cena za zaslané SMS pri vyuzivani SOsP fakturuje.
Systém eCasenka umoziiuje zverejfiovanie informécii o vjrobku alebo sluzbe a/alebo ich predajcovi/poskytovatelovi (d'alej len ,,Reklama®):
— v tlacenej forme na listku vytlacenom z Kiosku,
— formou banneru umiestneného pod nazvom ambulancie na internetovej stranke eCasenka,
— vo forme video/audio vystupu na TV.
V pripade zakdpenia TV je sucast’ou vistupu na fiom Reklama alebo iny audiovizudlny obsah uréeny Predavajucim, pricom 1/3 zobrazovacej
plochy je vyuZita pre zobrazovanie vistupov SeC a 2/3 zobrazovanej plochy slizia na zobrazovanie obsahu podPa vol'by Predavajiceho (najma
Reklamy). V pripade, Ze vysielana reklama a informicie zobrazované v systéme eCasenka nie s v rozpore so zakonom ¢ 147/2001 Z. z.
o reklame v znenf neskorsich predpisov alebo dobrymi mravmi a tiez v stvislosti s ndirokom na podiel z ceny Reklamy, Kupujici uzatvorenim
zmluvy udel'uje Predavajicemu vyslovny sthlas so zobrazovanim Reklamy na nim vlastnenych TV pripojenych k SeC podFa tohto ¢lanku
VZP a rozdelenim zobrazovacej obrazovky TV podl'a predchadzajicej vety.
Kupujici ma v zavislosti od zakipeného Balika sluzieb alebo podla dohody uvedenej v zmluve narok na odmenu vo forme podielu z ceny
Reklamy, ktora je zobrazovana na jeho TV. Kupujucemu vznikne narok na vyplatenie odmeny z podielu za Reklamu vylucne za splnenia
nasledujicich podmienok: (1) na TV vjeho c¢akarni je zobrazena Reklama inzerenta pocas celého obdobia trvania reklamnej kampane
inzerenta; (2) Kupujuci bude dodrziavat’ pokyny Predavajuceho v suvislosti so zobrazovanim Reklamy (pokyny Predavajuceho v suvislosti so
zobrazovanim Reklamy zaroven nesmu byt vrozpore s bodom 8. tohto ¢l VZP); (3) Kupujuci dodrzi vsetky svoje zmluvné
zavizky/povinnost suvisiace so zobrazovanim Reklamy na jeho TV podla tychto VZP a (4) Kupujuci uplatni nirok na podiel za Reklamu -
vystavenim a doruc¢enim Faktary Preddvajucemu v sulade Clankom XI bod 10 VZP riadne a vas (tito podmienka vzniku naroku Kupujiceho
na podiel na Reklame sa neuplatiiuje, pokial’ trvi dohoda o vystaveni faktury Predvajicim v mene a na uéet Kupujiceho podPa Clanku XT
bod 15 VZP). V pripade nedodrzania podmienok podl'a predchadzajicej vety Kupujicemu narok na odmenu za Reklamu nevznikne. Kupujuci
tiez nema narok na podiel z odmeny za Reklamu za ten mesiac, v ktorom: (1) ma neuhradené zavizky voci Predavajicemu po lehote splatnosti,
(2) nema uhradeny zavizok na uhradu kdpnej ceny za Kiosk alebo TV (spolu s jeho prislusenstvom), a to bez ohl'adu na to, ¢i je tento jeho
zavazok splatny alebo nie. Ak samotna zmluva neurcuje inak Kupujuci nema narok na podiel z Reklamy v pripade zakipenia len softwarovej
¢asti SeC bez zakipenia HWSeC
Odmena Kupujuceho je urcena ako 10% z odmeny vyplatenej Predavajucemu (inzerentmi) za Reklamu, ktora je zobrazovand na TV
v Prevadzke Kupujiceho, vydelenej celkovym poctom TV, na ktorych je Reklama zobrazovana. Predavajici bude Kupujiceho informovat’
o jeho podiele na odmene za Reklamu jedenkrit rocne, a to vzdy najneskor do 31. januara nasledujiceho kalendarneho roka po skonceni
kalendarneho roka, za ktory sa informacia o reklame Kupujicemu podava, a zaroven za ktory bola Reklama zobrazovana na TV v Prevadzke
Kupujiceho (ak zarovent Kupujicemu za dany kalendarny rok vznikne narok na podiel za Reklamu podPa Clanku XI bod 9 VZP). Narok
Kupujtceho na podiel na Reklamu za kalendarny rok podFa Clanku XTI bod 9 VZP je splatny raz ro¢ne (s tym, e sluzba, na ziklade ktorej sa
Kupujicemu vyplaca jeho podiel na Reklame sa povazuje za dodanu poslednym dfiom kazdého kalendarneho roka, az kym sa dodanie sluzby
neskonci). Kupujuci vystavi Predavajicemu za jeho podiel na Reklame (alebo Predavajuci za Kupujiuceho v pripade, ak Kupujuci k tomu
Predavajucemu udelil suhlas) najneskér do 15.02. prislusného kalendarneho roka, po doruceni informacii o podiele Kupujiceho za Reklamu
za predchadzajuci kalendarny rok vydctovaciu faktiru za jeho podiel na Reklame za celé obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka (za
mesiace januar az december) s daitumom dodania sluzby 31.12. Predavajuci je nasledne povinny uhradit’ Kupujicemu tito vyuctovaciu faktaru
za jeho podiel na Reklame za kalendarny rok (po odpocéitani pripadnjch narokov zapoéitanych voci Kupujicemu, napr. podra Clanku XI bod
6 VZP) vzdy najneskér do konca mesiaca februar kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, za ktory sa Kupujicemu vyplaca
jeho odmena za podiel na Reklame. Kupujuci bude dorucovat’ Faktiru za jeho podiel na Reklame, ak dostane informacie o svojom podiele
na Reklame tak aby faktaru za Reklamu mohol vystavit’ do konca januara kalendarneho nasledujuceho po kalendarnom roku, za ktory sa
vyplaca podiel Kupujuceho na Reklame spolu s Fakturou za jeho podiel na Relevantnych SMS podl'a Clanku XT bod 5. pism. ¢) VZP. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli, ze Predavajuci nie je v omeskani s dhradou podielu Kupujiceho za Reklamu v pripade, ak dojde k omeskaniu
uhrady za Reklamu zo strany inzerentov (zadavatelov Reklamy) resp. osob vyplacajucich odmenu za Reklamu Preddvajucemu. O tejto
skutoc¢nosti je Predavajici povinny Kupujiceho informovat’.

Kupujuci je v suvislosti so zobrazovanim Reklamy na TV v jeho Prevadzke (a vzniku naroku na odmenu za Reklame) povinny:

e dodrziavat’ pokyny Predavajuceho v suvislosti so zobrazenim Reklamy na TV (pokyny Predavajuceho v suvislosti so zobrazovanim
Reklamy zaroven nesmu byt’ v rozpore s vysielacim ¢asom na TV podl'a bodu 8. tohto ¢l. VZP);

e zabezpecit HWSeC (najmi pre kiosk a TV) Elektrické pripojenie a Datové pripojenie (Kupujici zaroveii berie na vedomie, e pripojenie
kiosku a TV do elektrickej siete a zabezpecenie Datového pripojenia je nevyhnutné pre zobrazenie Reklamy na TV, pricom porusenie tejto
povinnosti ma vplyv na zaplatenie odmeny za Reklamu zo strany inzerenta, resp. narok na zl'avu pre inzerenta zo zaplatenej odmeny);

e bezodkladne informovat’ Preddvajuceho o vypadkoch Elektrického pripojenia a Datového pripojenia;
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e bezodkladne informovat’ Predavajiiceho o poruchich HWSeC (najmi TV a kiosku) a bezodkladne odstranit’ na vlastné naklady vady
sicasti HWSeC, na ktoré sa nevzt'ahuje poskytnuta zaruka.
Kupujici ma pravo dodatocne zakazat’ vysielanie konkrétneho nevhodného reklamného spotu alebo zablokovat’ konkrétneho inzerenta, ak
Reklama (1) posobi urazlivo alebo obsahuje prejavy neznasanlivosti, ¢i prvky diskriminacie vo vzt’ahu k politickej prislusnosti, vierovyznaniu,
pohlaviu, ndrodnostnej, ¢i rasovej prislusnosti; (2) je v rozpore so v§eobecne uznavanymi moralnymi ¢i mravnymi hodnotami, alebo pravnymi
predpismi alebo verejnym poriadkom alebo vseobecnymi zasadami poctivého obchodného styku a hospodarskej sut’aze; (3) svojou kvalitou
prevedenia nezodpovedd vysokému standardu estetiky. Kupujici ma zaroven pravo najdlhsie na obdobie 3 mesiacov v kalenddrnom roku
zakazat’ vysielanie akejkol'vek reklamy na TV v jeho vlastnictve (v takomto pripade mu za toto obdobie nepatri narok na podiel na Reklame).
V pripade, ak Kupujuci chee z vyssie uvedenych dovodov zakdzat’ zobrazovanie reklamy na jeho TV a/alebo zakazat’ zobrazovanie akejkol'vek
reklamy na jeho TV najviac po dobu 3 mesiacov v kalenddrnom roku, je povinny tito skuto¢nost’ Predavajucemu bezodkladne pisomne

oznamit’. Predavajuci je povinny zamedzit’ vysielaniu zakizanej Reklamy resp. akejkolvek Reklamy na TV Kupujiceho do jedného
kalendarneho tyzdna od dorucenia oznamenia podla predchidzajicej vety.

Kupujici ma narok na podiel na odvysielanom reklamnom case v TV v rozsahu podla zakupeného Baliku sluzieb resp. podla osobitnej
dohody medzi Predévajicim a Kupujiicim. Kupujici ma pravo na svoje info-spoty v bloku v tthrnnej dizke a pocéte podPa zakipeného Balika
sluzieb resp. podla osobitnej dohody s Predavajicim. Info-spot doda Kupujici Preddvajicemu na vlastné naklady. Info-spot musi spinat’
vsetky pravne podmienky podla prava SR. Konkrétny Info-spot Kupujiceho méze Predavajici odmietnut’ vysielat’, ak by tym porusil pravo
SR alebo svoje zmluvné zavizky. V zavislosti od konkrétnej vysielacej struktiry v danom c¢ase modze byt’ uzavreta ad hoc ina dohoda
o konkrétnej forme info-spotu Kupujuceho..

Predéavajuci a Kupujuci sa dohodli, ze Predavajuci je opravneny vystavit’ v mene a na ucet Kupujuceho faktiru podla Clanku X1 bod 5. tychto
VZP (faktira za podiel Kupujuceho na Relevantnych SMS) a faktdiru podla Clanku XT bod 10. tychto VZP (faktara za podiel Kupujiceho na
Reklame) v sulade s § 72 ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskotsich predpisov za splnenia podmienok: (1)
ze Predavajuci vystavi faktdru (tj. ze faktiru bude obsahovat’ vsetky néleZitosti vyzadované ziakonom) v stlade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky platnymi v ¢ase vystavenia prislusnej faktury a (2) ze Kupujucemu vznikne narok na jeho podiel za Relevantné SMS
v stlade s Clankom XI bod 5 tychto VPZ alebo Kupujiucemu vznikne nirok na jeho podiel na Reklame v sdlade s Clankom XT bod 9 tychto
VZP (v pripade, ak Kupujici odstapi od dohody podl'a tohto bodu VZP o vystaveni faktury Predavajucim v mene a na ucet Kupujuceho, na
vznik naroku na podiel Kupujiceho na Relevantnych SMS a podiel za Reklamu sa bude vyzadovat’ splnenie podmienky riadneho vystavenia
a dorucenia faktiry za tieto podiely Kupujicim Predavajicemu vcas). V pripade splnenia podmienok podl'a predchadzajicej vety sa Kupujuci
zavizuje akceptovat’ takto vystavené faktiry v jeho mene a na jeho ucet Predavajucim. Preddvajuci zaroven nie je v mene a na ucet Kupujiceho
opravneny vystavovat’ akékol'vek iné faktury okrem faktdr vyslovne uvedenych v tomto bode VZP. Kupujuci je zaroven kedykol'vek
opravneny pisomne odstupit’ (vylucne) od dohody o vystaveni faktir podla tohto bodu Predavajicim v mene ana ucet Kupujiceho.
Odstipenim od dohody podl'a tohto bodu o vystaveni faktiru v mene a na ticet Kupujticeho Predavajicim nie je dotknuta platnost’ a ic¢innost’
zvysku zmluvy.

Cldnok XII
Povinnosti Kupuijiiceho pri prevadzkovani Systému eCasenka

Kupujuci je v pripade SKS povinny odpovedat’ na dotazy a ziadosti zakaznika uvedené v kratkej sprave pri sluzbe SKS v primeranej lehote
(nie dlhsej ako 5 pracovnych dnf od dorucenia SKS), a to bud’ e-mailom, telefonicky, prostrednictvom SMS alebo osobne v primeranej lehote.
V pripade, ak Kupujici tito svoju povinnost’ porusi a Predavajicemu z dévodu tohto porusenia povinnosti vznikne akikolI'vek skoda alebo
ujma, zodpoveda Kupujici za tito $kodu Predavajicemu absolitne objektivne bez moznosti exkulpacie alebo liberacie.

Kupujtci je povinny poskytnit’ pri prevadzkovani systému eCasenka a poskytovani jednotlivych sluzieb poskytnit’ Predavajicemu potrebni
stcinnost’ spocivajucu najma nie véak vylucne v posivani poradia zdkaznikov a pod. V pripade, ak v désledku porusenie povinnosti poskytnat’
stcinnost’ vznikne Predavajicemu $koda v désledku toho, ze bude musiet’ zakaznikovi vratit’ zakaznikovi Kupujiceho penazné prostriedky
za poskytnutie sluzby tomuto Zikaznikovi z dévodu, ze Kupujici porusil svoju povinnost’ poskytnit’ Predavajicemu sucinnost’, je
Predavajuci opravneny zapoditat’ tito $kodu v plnej vyske voci ndrokom Kupujuceho na jeho podiel na Relevantnych SMS a/alebo na reklame.
Kupujuci je zaroven povinny pri vyuzivani Systému eéasenky 2 SeC primarne pouzivat’ internetovy prehliadat’ Firefoxx, v opacnom pripade
Predavajtici nezodpoveda za chyby SeC, ktoré v dosledku pouzivania iného internetového prehliadaca vzniknd.

Clnok X111
Virtualny kiosk eCasenka

N =

Predavajuci prevadzkuje SeC. Podmienkou vyuzivania VK je prevadzka SeC.

Kupujici sdhlasi, aby jeho Prevadzka a jeho obchodné oznadenie bolo stcastou databazy subjektov vyuZivajicich SeC s moznost'ou pre
zakaznikov Kupujaceho zistit” aktudlnu dostupnost’ sluzby poskytovanej Kupujicim v Prevadzke a ziskat” prostrednictvom SMS cez mobilny
telefén poradovy listok na tito sluzbu. Kupujiicemu za zaradenie jeho prevadzky do databazy nevznika voci Predavajucemu ziadny narok na
odmenu alebo iné plnenie.

Clinok XIV
Vyvpadky prevadzky

Pre plnu funkénost’” SeC st nevyhnutné dodavky a sluzby tretich osob, ako dodavka elektrickej energie, datové pripojenie, funkénost
mobilnych sietf, a taktiez stic¢innost’ zo strany Kupujiceho spociva v zabezpeceni pocitaca pre vstup do administratorského konta a personalna
obsluha posunu poradia SeC. Pri absencii alebo vypadku ktorejkolvek z tjchto podpornych sluzieb alebo dodavok nebude SeC plne alebo
dokonca vobec funkeny, za ¢o vsak Predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost’.



Predavajuci rovnako nezodpoveda za vypadky prevadzky, omeskanie s dodanim Kioskov, servisu a ostatnych sluzieb z dovodu vyssej moci
(vyssia moc na ucely tejto zmluvy predstavuje skutocnost’ spocivajucu v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti
vratane poziarov, zaplav, pandémii akychkol'vek ochoreni alebo akychkolvek situacii, v dosledku ktorych bude vyhlaseny ntidzovy alebo
vynimocny stav).

Clinok XV~
Ukoncdenie zmluvy o prevadzke

Ukon¢it’ zmluvu o previdzke SeC je mozné:

a) vypovedou zo strany Kupujuceho a to aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktora zacina plynut’ prvym dniom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena Predavajicemu,

b) odstipenim od zmluvy o prevadzke SeC v zmysle ¢l. XIX ods. 5 VZP

Ukoncenie zmluvy o prevadzke nema akykol'vek vplyv na kipu Plnenia.

Clinok XVT
Sankcie za poruSenie dévernosti

Ak Kupujtci porusi svoj zavizok dévernosti podPa Zmluvy tym, Ze umozni pristup ku SeC alebo do administratorského rozhrania, alebo
poskytne ktorikolvek sucast’ SeC akejkolvek tretej osobe na jeho analjzu, alebo sa bude akokoP'vek na jeho analyze trefou osobou podielat’,
alebo sa bude akokol'vek podiel'at’ na pokusoch ziskat’ software v ilom obsiahnuty tret’ou osobou, alebo sa takéhoto konania dopusti sim pre
svoj prospech alebo porusi niektord z povinnosti vyplyvajicich zo zavizku dovernosti informacii podla ¢l III VZP, zavizuje sa
Predéavajucemu uhradit’ zmluvna pokutu v sume 5.000,00 EUR za kazdé jednotlivé takéto konanie. Zmluvna pokuta podla predchiddzajucej
vety je splatnd do 5 pracovnych dnf odo dna dorucenia vyzvy na jej Ghradu.

Clinok X111
Dorucdovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ozndmenia a pisomnosti podla Zmluvy a tychto VZP budt dorucované prostrednictvom posty, tretej osoby
opravnenej dorucovat’ zasielky alebo prostrednictvom e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnosti, ktoré sa maji dorucovat’ pisomne sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak su dorucované e-
mailom na e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy. V pripade, ak sa pisomnosti dorucuju e-mailom, je strana, ktord e-mail obdrzala,
povinnd najneskor do 48 hodin od dorucenia e-mailu potvrdit’ odosielajicej strane dorucenie e-mailu, pricom dorucene potvrdenia o prijatf e-
mailu povazuje za moment dorucenia. Pokial' vSak nedojde k potvrdeniu dorucenia pisomnosti e-mailom najneskér do 48 hodin od jeho
odoslania, povazuje sa tito pisomnost’ za dorucend uplynutim styroch hodin od jej odoslania. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze e-mailom
nie je mozné dorucovat’ vipoved tejto zmluvy alebo odstipenie od zmluvy, pre ktoré sa vyzaduje ich pisomné doruéenie v stlade s Clankom
XIX bod 5 VZP.

V pripade, ak sa pisomnosti dorucuju postou alebo prostrednictvom tretej osoby opravnenej dorucovat’ zasielky, dorucuje sa tito pisomnost’
na adresu Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi Zmluvy. V pripade, ak sa zasielka vrati odosielajicej zmluvnej strane ako nedorucena napriek
tomu, ze bola zasielana na adresu podl'a predchadzajucej vety, povazuje sa tato zasielka za dorucenti dfiom, ked’ bola odosielatelovi vratena, i
ked’ sa adresat o tom nedozvedel.

Zmluvné strany st povinné oznamovat’ si navzajom zmenu adries na doruc¢ovanie (¢i uz zmenu adresy sidla alebo zmenu e-mailovej adresy),
a to bez zbyto¢ného odkladu. V pripade ozndmenia zmeny adresy pre dorucovanie je rozhodujica nova adresa riadne ozndmena druhej
zmluvnej strane pred odosielanim akejkol'vek korespondencie. Prislusnd zmluvna strana nenesie zodpovednost’ za pripadné nedorucenie
korespondencie, ak jej druhd zmluvna strana neoznamila zmenu svojej korespondencnej adresy, pricom v pripade, ak zmluvna strana
neoznami zmenu svojej koreSpondencnej adresy, povazuje sa pisomnost’ za dorucend aj v pripade, ak sa dorucovala na pdvodnu
korespondenc¢nu adresu.

Clinok XVIII
Podpora

Pre moznost’ vyuzitia Podpory prostrednictvom vzdialeného pripojenia Predavajiceho na software Kupujaceho (daly v texte aj ,,v3dialend
podpora“ v prislusnom gramatickom tvare), Kupujuci musi najskor poziadat’ o poskytnutie tejto podpory telefonicky na telefonicku servisnd
podporu Predavajuceho (na telefénne cislo uvedené na internetovych strankach www.ecasenka.sk) alebo poziadat’ o poskytnutie tohto druhu
podpory prostrednictvom e-mailu info@ecasenka.sk alebo zaslanim spravy cez systém eCasenka.Vzdialend podpora sa poskytuje v pracovné
dni pocas ¢asu uvedeného na internetovych strankach Predavajuceho www.ecasenka.sk.

Po poziadani o vzdialend podporu podla bodu 1 tohto ¢lanku, je pre poskytnutie vzdialenej podpory Kupujici povinny:

e mat’ internetové pripojenie, ktoré umoznuje vzdialeny pristup;

e stiahnut’ aplikiciu Teamviewer, z internetového odkazu, ktory Predavajuci posle Kupujicemu;

e odsuhlasit’ poucenia a podmienky Predavajiceho k pouzivaniu aplikacie;

e odsuhlasit’ Predivajicemu a/alebo zamestnancovi/osobe urcenej Predévajucim vzdialeny pristup k softwaru

e postupovat’ podFa navodu na vzdialené pripojenie zverejnenom pre Kupujiceho v SeC.

Pred pristupom k vzdialenej podpore je Kupujici povinny zatvorit’ vietky aplikicie a internetové prehliadace okrem systémov SeC, tak aby
nemohlo dojst” k zobrazeniu citlivjch informacii Kupujiceho alebo informacii, ktoré Kupujici nechce s nikym zdielat’. V pripade, ak si
Kupujuci tato svoju povinnost’ nesplni, Predavajuci nie je zodpovedny za skodu, ktora tym Kupujicemu vznikla.



Predavajuci vyhlasuje, Ze nevykona ziadny zaznam zo softwaru Kupujiceho, auchovi mlcanlivost’ o informaciach ziskanych pocas
vykonavania vzdialenej podpory pre Kupujiceho, pricom rovnakou ml¢anlivost'ou zaviaze aj svojich zamestnancov vykonavajucich vzdialena
podporu resp. osoby, ktoré vzdialend podporu budua vykonavat’ v mene Predavajuceho.

Predavajtci pri vykonavani vzdialenej podpory riesi len technické problémy SeC a nema pravo akokolvek zasahovat’ do dat Kupujiceho
a/alebo dopliiat’ za Kupujiceho akékol'vek déta do SeC.

Kupujuci zaroven berie na vedomie, ze ak poziada Predavajuceho o vzdialend podporu, aplikdcia Teamviewer je produktom inej spolo¢nosti
avzt'ahuju sa nan licenéné podmienky danej spolocnosti. Predavajici preto neposkytuje ziadne zaruky aani na seba neberie ziadnu
zodpovednost’ za pripadné skody, v stvislosti s pouzitim tohto softwarového produktu. Zrieknutie sa zodpovednosti podl'a predchddzajucej
vety nepochadza od spolo¢nosti udel'ujucej licenciu k aplikacii Teamviewer, individualne si ho definoval Predavajuci.

Clanok XIX
ZavereCné ustanovenia

9.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v suvislosti so zmenou umiestnenia Prevadzky, zmenou rieSenia SeC, rozsirenim rozsahu objednanych sluzieb
alebo v inych pripadoch vyslovne zmienenych v cenniku Predavajuceho, je Predavajuci opravneny tctovat’ Kupujucemu poplatky a odplaty
v zmysle aktuilneho cennika Preddvajuceho, zverejneného na www.ecasenka.sk.

Kupujici nesmie ziadnym spésobom a za ziadnych okolnosti podmietiovat’ poskytnutie sluzieb zdkaznikovi vyuzitim SMS notifikacie cez SeC
zo strany zakaznika.

Cenové podmienky SMS notifikacie alebo pripadnych inych budicich platenych sluzieb poskytovanych Predavajicim priamo zikaznikovi
Kupujiceho (dalej len ,,Platené sluzby®) nie su predmetom dojednani medzi Zmluvnymi stranami a Kupujici nema moznost’ ich ovplyvnit’.
Kupujuci nie je priamo ani nepriamo prijimatelom thrad zakaznikov Kupujiceho za Platené sluzby.

Vsetky zmeny, dodatky a prilohy k Zmluve st mozné iba v pisomnej forme.

Predavajici je opravneny jednostranne menit’ a doplfiat’ VZP. Zmena resp. doplnenie VZP nastiva okamihom zverejnenia aktuilnej
zmenenej/doplnenej verzie VZP na internetovych strankach Predavajiceho. Na ziklade dohody Zmluvnych strdn sa zdroven aktudlne znenie
VZP povazuje za oznamené Kupujicemu diiom ich zverejnenia na internetovych strankach Predavajuceho. V pripade, ak Kupujici so zmenou
nesthlas, je opravneny najneskor do jedného mesiaca od ozniamenia aktudlneho znenia VZP od zmluvy o previdzke SeC odstipit’ ex nunc
s ucinnost’ou odstupenia od momentu jeho dorucenia Predavajucemu.

Ak niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VZP je resp. sa neskor stane neplatnym, nedcinnym, alebo nevymahatelnym, takéto ustanovenie
sa bude povazovat’ za oddelitel'né od zvy$ného obsahu Zmluvy a neovplyvni platnost’ alebo tc¢innost’ Zmluvy ako celku.

Kupujuci podpisom zmluvy vyjadruje sthlas s prevodom prav a povinnost{ Predavajiceho z tejto zmluvy na iny subjekt, ktory bude tvorit’
s Predavajucim skupinu spolo¢nosti.

V pripade, ak bude podl'a Zmluvy potrebné dorucovat’ inej zmluvnej strane akukol'vek pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy. Zmena miesta dorucovania moze byt’ vykonana len pisomnym ozndmenim doruc¢enym druhej zmluvnej strane.
V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedorucena, Zmluvné strany si dohodli, ze tcinky dorucenia nastavaji
dnom vratenia zasielky Zmluvnej strane, ktord zasielku odoslala.

Zmluva nadobudne platnost’ a t¢innost’ diitom podpisu vsetkymi zmluvnymi stranami.

V Lucenci dna 20.10.2023

Kupujici



