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UcCel Etického kédexu a zasad spravania

Tento kodex umoziuje spolo¢nosti eCasenka zdielat etické principy a zadsady s obchodnymi zastupcami, partnermi a zastupcami tretich stran.
Ucelom dokumentu je zvysit povedomie o etickych hodnotach a zaistit, aby obchodné praktiky boli vzdy korektné a etické

Na zaklade Etického kddexu a zasad spravania Ziadame zastupcov spolo¢nosti eCasenka, obchodnych partnerov, zamestanancov, sprostredkovatelov,
predajcov, klientov a tretie strany (Dalej len "Zainteresované strany") aby dodrziavali etické a organizacné hodnoty nasej spolocnosti, riadili sa nimi
a presadzovali ich pri svojom konani a rozhodovani pocas nasej spoluprace.

Tento dokument taktiez vysvetluje etické zasady, ktoré zdielame so zainteresovanymi stranami.
Ziadame preto o ctenie nasich zasad v zaujme na3ej spolo¢nej spoluprace.

So zainteresovanymi stranami, ktoré sa dopustia neetického alebo nezdkonného konania pri spolupraci so spolo¢nostou eCasenka, bude ukon&ena
spolupraca. V pripadne nutnosti spolocnost eCasenka postupi pripady prislusnym statnym organom.
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Zakladom su nase hodnoty

e Pracujeme na sebe, snazime sa neustale zlepsovat a byt INOVATIVNOST ISTOTA VZDELAVANIE
inovativni.

e Kazdy zamestnanec je sic¢astou nasho timu a spolo¢ne
dosahujeme lepsie vysledky.

* Robime vsetko pre spokojnost nasich zakaznikov a
zamestnancov.

USMEV

e Pracujeme s Usmevom, vazime si pracu ostatnych a navzajom sa GLOBALNOST
k sebe spravame s Uctou a reSpektom.

e \aZzime si svojich partnerov a zamestnancov.

e Podporujeme osobny a profesijny rast zamestnancov.

e Dbame na ochranu zZivotného prostredia.

e 5 , . , Vsetko, ¢o robime, robime Cestne a
e Chceme byt najlepsi v tom, €o robime a aj v tom, ako to robime a

preto sa neustale vzdelavame a posidvame dalej nase hranice. transparentne, v sulade so zakonom. Sme
e Sme hrdi na svoju firmu. zodpoveni za svoje aktivity a nasi klienti sa na nas
e Netolerujeme korup&né spravanie ani diskriminaciu akéhokolvek mézu dey spol’ahndt’.

druhu.




6 etickych principov

poctivost a integrita

ferove obchodné praktiky
déveryhodnost dat
profesionalne spravanie
odbornost a pridana hodnota
socialny reSpekt

Etické spravanie je zakladom dbvery v podnikani,
ako aj v spolocnost.i.




Poctivost a integrita

Dodrziavanie pravidiel a predpisov

Zainteresované strany musia poznat aktualne pravidlda a predpisy
spolo¢nosti eCasenka a musia sa nimi riadit. Nasim ciefom je vyhnut sa
pokutam a zaroven zabezpecit dobru povest nasej spolocnosti.

Zavazne dodrzujeme platné legislativne normy a pravidla. Okrem
dodrziavania zakonov tiez ziadame vsetky zainteresované strany, aby pri
obchodovani postupovali vzdy Cestne, bezdhonne a lojalne. Na poctivost
dbame pri vSetkych obchodnych aktivitach a preto informacie, ktoré
poskytujeme zainteresovanym stranam alebo ktoré s nami zdielaju, musia
byt vzdy pravdivé a nikdy zavadzajuce.




Ferové obchodné praktiky

Podvodné a nekalé postupy

Korupcia, podplacanie, pranie spinavych penazi a sprenevera su striktne zakazané.

Zainteresované strany nesmu vyvijat ziadne podvodné alebo nekalé aktivity vratane
takych, ktoré suvisia s eCasenkou a jej zakaznikmi, dodavatelmi ¢i inymi partnermi. Za
podvodné a nekalé postupy sa povazuju:

e kradez, podvod, sprenevera,

e nepravdivé informacie pri komunikacii so zainteresovanymi stranami,

e nepravdiva alebo nadmerna fakturacia,

e nepovelené alebo neopravnené ponuknutie a prijatie penazi alebo sluzieb,

e ziadost o preplatenie vydavkovych dokladov na vyssie sumy, ako boli skutocne
realizovatelné,

e akakolvek nezakonna platba za ucelom ziskania obchodnej vyhody je neprijatelna
v akejkolvek situacii bez ohladu na kontext alebo geograficku oblast

e nespolupraca s oddeleniami vramci firmy

e hanlivé a urazlivé vyjadrovanie o spolo¢nosti eCasenka

V pripade akychkolvek pochybnosti a primeranosti obchodnych praktik sa od
zainteresovanych stran vyZaduje, aby takito zaleZitost nahlasili spolo¢nosti eCasenka.




Ferové obchodné praktiky

Osobné obohacovanie

Zainteresované strany spolo&nosti eCasenka si nenechaju slubit & ponuknut
ziadne zvyhodnenia ani nevyuziju ziadne vyhody ci dary, ak by na strane
poskytovatela zvyhodnenia mohol vzniknut alebo vznikol dojem, ze by tymto
mohlo byt ovplyvnené rozhodovanie zainteresovanych stran. Zainteresované
strany spolo¢nosti eCasenka nikdy nepoZaduju osobné vyhody pre seba ani
pre tretie osoby, ktoré by mali za nasledok poskytnutie zlavy Ci vyhody, ktora
by mala za nasledok zniZenie prijmu pre spolo¢nost eCasenka.

Vynimkou su obchodné obedy/vecere suvisiace so spolo¢nostou eCasenka
platené obchodnym partnerom spolo¢nosti eCasenka (obchodny partner
musi byt pritomny pocas jedla a nemalo by sa tak diat ¢asto), pozvanky na
seminare Ci akcie partnerov, reklamne predmety zdarma poskytované
vyrobcom a darceky dorucené v suvislosti s nejakou udalostou (napr.
Vianoce).

Zainteresované strany nesmu byt nikdy vyuzité na to, aby zamenili dar
nieCim, ¢o sa moze javit ako sluzba.




Ferové obchodné praktiky

Konflikt zaujmov

Ku konfliktu zaujmov dochadza, ked Vas Vas osobny zaujem alebo zaujem niektorej
z0 zainteresovanych stran nuti k rozhodnutiu, ktoré nemusia byt v najlepsom zaujme
spolo¢nosti eCasenka.

Za konflikt zaujmov sa povazuje vykon konkurencnej Cinnosti alebo iné konanie, ktoré
je v rozpore so zaujmami spolo¢nosti eCasenka.

Za konflikt zaujmov sa povazuje nasledovné konanie:

e negativne ovplyviiovanie rokovani eCasenky alebo transakcii medzi eCasenkou a
tretimi stranami,

e zneuZivanie majetku eCasenky vo svoj prospech,

e poskytovanie pomoci alebo poradenstva inej konkurencnej spolocnosti,

e prijimanie a ponukanie osobnych darov, financnych odmien alebo inych
pozornosti s cielom ovplyvnovania obchodnych zmldv a transakcii,

e vyuzivanie svojej pracovnej pozicie na ovplyvhovanie, alebo nutenie inej
zainteresovanej strany uskutocnit nieco, co by malo za vysledok osobny zisk .




Ferové obchodné praktiky

Obchodné dokumenty

Je neprijatelné vytvarat akékolvek faloSné, nepresné alebo zavadzajuce
obchodné dokumenty (ako su faktdry, dodacie listy, dobropisy,
objednavky...). VSetky tieto dokumenty musia byt vyhotovené pri zachovani
najvyssich etickych standardov.

Papierové dokumenty a data v elektronickej podobe, zachytené pisomne
alebo inak zainteresované strany spolotnosti eCasenka nesmu vyuZivat,
kopirovat ani prenasat za inym, ako pracovnym ucelom.

VsSetky dokumenty, ktoré obsahuju déverné informacie v papierovej podobe
je nutné pri likvidacii skartovat.




Dovernost dat a informacii

Neopravnené zverejnenovanie informacii

Zainteresované strany maju pristup k dbélezitym informaciam, ktoré sa tykaju
spolo¢nosti eCasenka, jej vlastnikov, zakaznikov, dodavatelov a inych tretich stran.
Tieto informacie su déverné a za ziadnych okolnosti nesmu byt zverejhnované osobam
mimo spolocnosti. Povinnost mlicanlivosti sa vztahuje aj na obsah zmluvy a vsetkych
jej priloh.

PoCas trvania spoluprace je povinnost zachovavania mlcanlivosti o vSetkych
skutoCnostiach, ktoré sa zainteresovana strana dozvie pocas vykonavania svojej
¢innosti v stvislosti so spolo¢nostou eCasenka, a ktoré maju charakter obchodného
tajomstva alebo su inak povazované za dbverné a nie su vSeobecne zname ani
zistitelné a mohli by sa dotknut spolo¢nosti eCasenka, jej obchodnych zaujmov alebo
dobrého mena. Tieto informacie nesmu byt pouzité kvéli osobnému prospechu alebo
prospechu tretich stran. Poskytovat je mozné len informacie, ktoré su oficialne
urcené pre verejnost, su bezne dostupné a zname.

MiCanlivost sa vztahuje na informacie tykajuce sa zakaznikov, pripravovanych
zakaziek a ponuk, obchodnych parnerov, produktov a cien, uctovnych a danovych
udajov, obchodného tajomstva a know-how a informacii tykajucich sa financnych,
obchodnych a technickych dat.




Profesionalne spravanie

Povedomie a oCkavania partnerov

Nasim cielom je mat dlhodobé a korektné vztahy s naSimi obchodnymi
partnermi a zakaznikmi.

Vazime si tychto vztahov a preto vzdy chceme naplnit oCakavania a splnit si
vSetky zavazky. Zainteresované strany preto vyzyvame, aby sa pri
obchodovani riadili rovnakymi zasadami.

Zainteresované strany sa zavazuju, ze budu obchodovat a vzajomne
spolupracovat pri zachovani najvysSej bezihonosti.

Porusovanie pravidiel Etického kodexu, pravnych predpisov, internych
smernic a nariadeni méze mat zavazné dosledky nielen pre jednotlivca ale aj
pre spolo¢nost eCasenka. V pripadne nevhodného spravania a poru$ovania
zasad budu vyvodené dosledky v ramci zakonnych moznosti désledne, bez
vynimiek a bez ohladu na postavenie a poziciu zainteresovanej strany

v spolocnosti.




Odbornost
a pridana hodnota

Je zavazkom a povinnostou nasich zastupcov,
obchodnych partnerov a tretich stran poskytovat
vysoko kvalitné sluzby, zakaznicky servis a pridanu
hodnotu.

Zainteresované strany sa maju povinnost v ramci
pozicie v spolonosti eCasenka vzdeldvat a zvy3ovat
svoju odbornost, v zaujme zabezpeclenia vzajomnej
spoluprace so zainteresovanymi stranami na co
najvyssej odbornej urovni.

Zainteresované strany maju povinnost sa zucastnovat
na 3koleniach poriadanych spolo¢nostou eCasenka za
ucelom osobného aj profesijného rozvoja.




Socialny respekt

ReSpekt k ludom

Spolo¢nost eCasenka je partnerom, ktory poskytuje rovné prileZitosti a
zameriava sa na udrziavanie bezpecného a pozitivneho pracovného
prostredia, podporu rozmanitosti a na to, aby bolo s kazdym zaobchadzané

S respektom.

Spolo&nost eCasenka podporuje kultiru redpektu k ludom na pracovisku,
mimo neho a aj v procese naboru novych zamestnancov ¢i obchodnych
partnerov.

Spolo&nost eCasenka zakazuje obtaZovanie v akejkolvek forme, zastrasovanie
alebo urazlivé spravanie a oCakava rovnaké spravanie od zainteresovanych
stran.

V ramci spolo¢nosti eCasenka nie je prijatelna Ziadna forma diskriminacie.
Konzumacia alkoholu, pozivanie drog alebo inych omamnych latok je v
priestoroch eCasenky zakazané. Jedinou vynimkou je konzumaécia alkoholu
pri prilezitosti vyznamnych obchodnych stretnuti alebo udalosti firmy i
zamestnancov.




VSeobecné pravidla
Etického kédexu

1.StotoZnenie sa s poslanim, cielmi a filozofiou
spoloénosti eCasenka a hajenim tychto zaujmov.
2.V8etky aktivity su vykonavané v sulade so zakonmi,
dodrziavanim internych smernic a predpismi.
3. Chranenie firmenych aktiv, technoldgii,
informacnych systémov a firemnych informacii.
4.Chranenie zakaznickych dat a informacir.
5.Staranie sa o vlastné pracovné prostredie a Zivotné
prostredie.
6.Nekonanie v rozpore s dobrymi mravmi, neprijimanie
finan¢nych darov a inych osobnych vyhod.
/.S priamou konkurenciou sa uplatiuje princip
hospodarskej sutaze.
8.Vyvarovanie sa konfliktom a reSpektovanie svojho
okolia.
9.K zainteresovanym stranam sa zachovava Ustretové
a uctivé spravanie.
10.Staranie sa o vlastné zdravie a preferencia pristupu
prevencie vzhladom na chod spolo&nosti eCasenka.
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eCasenka s.r.o.

Svatoplukova 2
984 01 Lucenec

@ www.ecasenka.sk
@ Info@ecasenka.sk
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